
Binnur ÇAĞLIN 

 

1956 doğumlu olup, İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesini bitirmiştir. İş hayatına 1982 yılında 

başlayan Binnur Çağlın, bazı firmaların muhasebe ve finansman departmanlarında çalıştıktan sonra, 

1985 yılında bankacılığa İnterbank’ta başlamıştır. Söz konusu bankada 1990 yılına kadar Mali Analist 

ve Müşteri Temsilcisi olarak çalışmış daha sonra Esbank T.A.Ş Karaköy Şubesine Müdür Yardımcısı 

olarak geçmiştir. 1993 yılında Tekfen Yatırım ve Finansman Bankası’na Kurumsal Kredi ve Pazarlama 

Bölüm Başkanı olarak transfer olmuştur. Tekfen Bank A.Ş.'den 2004 yılında ayrılan Binnur Çağlın 

halen İde Eğitim ve Danışmanlık firmasında eğitim faaliyetlerine devam etmektedir. 1998 yılından 

beri yurt içi ve yurt dışında eğitim veren Binnur Çağlın aynı zamanda çok sayıda yurt içi ve yurt dışı 

gezi programlarına da katılmakta ve buradaki gözlemlerini ulusal dergi ve gazetelerde 

yayınlamaktadır. 

 

Sunduğu Seminerler: 

Kredi Paketi Oluşturulması ve Tahsisi 

Sorunlu Krediler ve Erken Uyarı Sinyalleri 

Müşteri Memnuniyeti 

Perakende Satışta Başarı Formülleri 

Otelcilikte Müşteri Memnuniyetini Arttırma Teknikleri 

 

 

 


